
救急電話相談・病院相談・連絡⽅法について 
 
1、 もし迷ったら・・・ 

こちらへ連絡をし、現在の症状や応急⼿当などを相談してください。 

 
2、皆さんで病院受診をする時は・・・ 
かかりつけの病院もしくは、最寄りの病院・クリニック等へ連絡をしてください。 
＜伝えること＞ 
① ⽒名 ⽣年⽉⽇ 
② 症状について（いつから、どのように、調⼦が悪いのかなど） 
③ 既往歴（例：⾼⾎圧・糖尿病など） 
④ かかりつけ病院 
⑤ どのくらいで病院へ到着できるのか など 
※お薬⼿帳等を忘れずに持って⾏ってください。 

 



3、救急⾞を呼ぶ場合 
落ち着いて、１１９番通報をしてください。 
＜伝えること＞ 
① 住所   北茨城市〇〇町○○  名前は○○です 
② 電話番号 ０２９３― ▲▲―▲▲▲▲ 

⇒いばらき消防指令センターで場所を確認したら、救急⾞が出場し、現場へ急⾏します。 
③ 症状について（いつから、どのように、調⼦が悪いのかなど） 
④ 既往歴（例：⼼筋梗塞・脳梗塞など） 
⑤ かかりつけ病院  など 
※保険証（マイナ保険証含む）・お薬⼿帳・診察券などを⽤意しておいてください。 

 

 
  

いばらき消防指令センターでは、通報内容に合わせて、⼝頭指導を⾏なっています。また、
スマートフォンの普及により、映像通話「Live119」が可能となり、傷病者を確認しながら
応急⼿当の指導も⾏なっています。 

 

⼝頭指導について


