
①119番通報

通報者 消防指令室

②Live119の利用案内

③URL送信

現場の状況を確認
するために、
撮影にご協力いた
だけますか？

・撮影の必要性を判断
・通報者の安全を確認
・撮影協力の可否を確認

・ショートメッセージの確認
・URLへアクセス
・注意事項の確認

④撮影開始

わかりました、
撮影に協力します。



消防指令員が通報者に対し、
Live119による映像伝送の
ご協力をお願いします。

了承いただくと、消防指令員が
通報者の電話番号宛にショート
メッセージ（SMS）を送信します。

２ ３

メッセージを受信した通報者は、
メッセージを開きURLをタップしま
す。ウェブブラウザからLive119
を起動します。

通報者は撮影前の注意事項を
確認し、承諾いただけると次へ進
みます。
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Live119ではマイクやカメラ、
位置情報を利用します。設定の
許可をして次へ進みます。

撮影を開始します。 撮影している映像は消防指令員へ
伝送されます。消防指令員が現場
の状況を映像で確認します。

７



通報現場

父が突然、倒れました。
状態がわかりません。

スマートフォンにメッセージを
送ります。URLを開いて撮影を
開始してください。

Live119

①119番通報

②URL送信

③撮影開始

通信指令室

映像を受信しました。
応急処置が必要ですので、
今から指導を行います。

火災や事故、災害など
様々な場面に対応





映像の撮影を開始

ショートメッセージ
（SMS）の受信

１ ２

４

３
URLをタップして

アクセス
注意事項や音声等の

確認


